
1

  2
    93-00-97  03.07.2020 .

     93-00-97  03.07.2020 .

( .  -16-875/03.07.2020 .   )

     �����.  ����� . 
( )

1

 
-2025 .:

    31

   
 :

       

CPV  72200000-7
.     
    

 /   
-19930/22.12.2025 . 

    
 

/
: (    

    - ) 
 ,  . .     

  /  / 

467 470.00  

  : ( ,  , 
,    .)

 :
30 %    -  

 ( )      . 6 
 ,     

    �     
     

 (  )�     
 140 241,00 .  ;

30 %    -  
 ( )      . 6 

 ,     
     �   

 � (  1   1  .
6.3.1  )      140 241,00 . 

 ;
10 %    -  

 ( )      . 6 
 ,     

     �   
 � (  2   2  . 

6.3.2  )      46 747,00 . 
 ;

15 %    -  
 ( )      . 6 

 ,     
     � � (  1  

 1  . 6.4.1  )     
 70 120,00 .  ;

5 %    -  
 ( )      . 6 

 ,     
     � � (  2  

 2  . 6.4.2  )     

                                                          
1         



2 

  23 374,00 .  ; 
 10 %    -  

 ( )      . 6 
 ,     

     � �   
� �       46 747,00 .  

. 

      
/  

 
       

      , 
       

  (  ),    
     

      
 

       �
,   ,   

      -
   .6      

 

  : (   �    
 ,       ) 

   �  5 ,   -   
   (    

  � 28.02.2026 .). 

 : (   �     
,       ) 

   24        
 ,     

-    . 6     
  ,   .6.7   

: (  �   , 
,   ,  

) 

 : 
   -   ( ) 

     . 6  , 
      

/        
    . 6  . 9  ; 

: ( :  , 
   ) 

  ( ) 

          . 
   : 

      
   ( :  

   �  ): 

: 

   : 

      
: 

: 

      
: 

: 

      : 





4 

 

  1 

 

    1  . 38, . 3   

  

 

 

 

 

 

   

 

�        � 

       

 



5 

  

 

 
1.   ,    ........................................................................ 8 

  ....................................................................................................................................... 8 

  ................................................................................................................................. 8 

       .................................................................................... 11 

2.  ............................................................................................................................................... 11 

2.1.    ............................................................................................................................... 11 

2.2.   �    .......................................................................................... 11 

2.3.   ........................................................................................................................................... 13 

2.4.   .............................................................................................................................. 13 

3. ,         ................................... 14 

3.1.       ............................................................................................... 14 

3.2.    .............................................................................................................................. 14 

3.3.   ...................................................................................................................................... 14 

3.4.   ........................................................................................................................... 15 

3.5.    ....................................................................................................................... 15 

4.   .............................................................................................................................. 15 

5.      ................................................................................. 16 

5.1.       ............................................................................. 16 

5.2.   ....................................................................................................... 16 

5.3.    ...................................................................................................................... 16 

5.4.    .......................................................................................................................... 17 

6.      ................................................................................................. 17 

6.1.            (  
) (    1   2 ) ..................................................................... 18 

6.1.1.         , 
      ............................................................ 18 

6.1.2.          
      ( . §1, .2  )  
   .................................................................................................................... 19 

6.1.3         ,   
       ............................................... 22 

6.1.4.         22 

6.2.     (    1   2) ........................... 23 

6.2.1  1 �        � 
  1,  :............................................................................................................... 23 

6.2.2  2 �          
     �   2,  : ....... 24 



6 

6.3.  (    1   2) .............................................................................. 24 

6.3.1  1 �        
   �   1 ............................................................... 24 

6.3.2  2 �         
       �   2 ................... 24 

6.4.  (    1   2 ) ................................................ 24 

6.5.  (    1   2 ) .................................................... 24 

6.6.   (    1   2 ) ........................... 25 

6.6.1       ............................................................... 25 

6.6.2    (incident management) .................................................................... 25 

6.6.3         .  
 . ......................................................................................................................................... 26 

6.6.4       ............................................... 26 

       .................................................................... 28 

       ...................................................................... 29 

7.        ... 29 

7.1.      ........................................................... 29 

7.1.1.     ............................................................ 29 

7.1.2.        ......................... 31 

7.1.3.     ..................................................................... 33 

7.1.4.     .......................................................... 34 

7.1.5.   ...................................................................................................................... 36 

7.1.6.    ........................................................................................................... 37 

7.1.7.    ......................................................................................... 38 

7.2.     ....................................................... 38 

7.2.1.      ............................................................................................. 38 

7.2.2    ........................................................................................... 39 

7.2.3   ( )      .................... 43 

7.2.4       .................................................................... 46 

7.2.5   ,    ..................................................................... 46 

7.2.6    ......................................................................................... 47 

7.2.7       ........................................................ 53 

7.2.8  ................................................................................................................................ 56 

7.2.9   ............................................................................................................................ 66 

7.2.10         ...................................................................... 67 

7.2.11         . 12, . 1  
 ...................................................................................................................................................... 69 

8.        ............................................ 73 

8.1.  1 �        � ......................... 73 

8.1.1.    ........................................................................................................ 73 



7 

8.1.2.      ...................................................................... 73 

8.1.3.   ............................................................................................................. 76 

8.2.  2 �            
   � ........................................................................................................ 76 

8.2.1.    ........................................................................................................ 76 

8.2.2.      ...................................................................... 77 

8.2.3.   ............................................................................................................. 77 

9.  ........................................................................................................................................ 77 

9.1.    ...................................................................................................... 77 

9.2.    ................................................................................................................... 78 

9.3.    (  ) ................................................................. 78 

9.4.   ................................................................................................................. 78 

9.5.  ........................................................................................................................................... 78 

9.6.    ..................................................................................................................... 78 

9.6.1.  ............................................................................................................. 79 

9.6.2.   .............................................................................................................. 79 

10.  ............................................................................................................................................ 79 

 

 
  











12 

            
         . 

     ,    ,    
        : 

          ( ) 
 ,     ,  ,     , 

      ,       
       . 

  ( ),        .   
   ,            
, ,         , 

    ,    ,    ,  
   . 

 ,         
      ,    ,    

    .       
   ,      . 

      ( ),    
   ,       

    . 

     ( ),     , 
   ,          . 

         1: 



13 

 

 

 

 

 1.      

2.3.   

            
     . 

2.4.   

      ,    
    : 

     ( ); 

    ( ); 

     ( ); 

       ,    

  ( ); 

          

( ); 



14 

  ; 

   -1  14  2025 .      ,    

     . 760    . 

      . 

 

3. ,         

3.1.       

            
 . 

          , 
     : 

           

        (  );  

          ,   

         ; 

        ; 

       ; 

           ; 

            

    . 

3.2.    

  . 3.1         , 
    : 

  1 �        �; 

  2 �           

    �. 

3.3.   

 ,     , : 

   ; 

   ; 

   ; 

    ; 

 ; 



15 

   ; 

    �  �    �; 

     ( ). 

 

3.4.   

       : 

     (  )    

     ; 

       ;  

     ; 

           ; 

        ; 

   . 

3.5.    

       7 ,   -    
  (         � 28.02.2026 

.). 

     ,       
        .     

             7 . 

4.   
            

      ,     
       .      

         ,     
 ,      .   

,      ,     
  ,       1,  4  

 ( ) 2019/1023        20  2019   
   ,        

  ,          
,           

( ) 2017/1132 (     ) (  ( ) 
2017/1132). 

            
     ,       

        ,   
             

,              



16 

 ,  , ,   ,    . 
             

,    ( ) 2015/848        
20  2015        ( ) 2019/1023  

      20  2019      
,          ,  

        , 
          ( ) 2017/1132. 

5.      

5.1.       

          .  
              

      .  

5.2.     

            
            

  ,           - ,  
     ,           

      :   

         ,  
         -       

         ,    
             ;  

           
 ,         , 
       ,     

           
  .       �   

  ,          
   .  

5.3.   2 

            
      ,     ,   

          ,   . 

      : 

             
            

; 

                                                           
2  � �          



17 

    ; 
       ; 
          ; 
          ; 
             

       . 
           .  

            
 ,      .      

       ,     . 

5.4.    

           
  ,     . 

     ,     ,  
  ,       ( )  
. 

             
     . 

            
   : 

    ,        
 �      ; 

            
   ; 

          ; 

          
  ; 

      ,       
   ; 

       ; 

      /         
  ; 

            ; 

       ,     
      ; 

            
. 

6.      
          : 



18 

6.1.             
(  ) (    1   2 ) 

    

o    .  

              
            

          
 .           

�   �  �   �,   ,   
,         ,    

           
,      ; 

        ,       
           /     

    ( ,       ,  
    ,      

 ); 

          
            

          
     . 

6.1.1.         , 
      

         
           , 

    578     30  2013 .; 

       ,  ,      
 ,            

,       ; 

           ,    
,     ,   ,     

         ,    
 .      ,     

       ; 

               
   , . .   ,   ,  , 

,  / , ,    . 
         

    . 

     ,      ,   
 ,       ,    

       .  



19 

            
      (    )     

        /     ,     
           

       .       
      ,     

        , 
   ,         

  ,     : 

o        ,   
      /      

       ; 

o        ,   
 /           

   ,      
 ; 

o   ,       
 ,          
    . 

6.1.2.          
      ( . §1, .2 

 )     

           
          

(  . 61    ). ,    ,  
            

 4,    ( . .     ),   3,  ,  
          ;     

         
     ; 

     ,     ,   
    ,     

     ,    ,   
           , 

        . 1, . 1  2     
  ,            

,      . 

       ,       4,   
 ,            ,  

            . 7  
           

       ,  .10 ,  2  . 

          ,    
: 



20 

o     ; 

o     ; 

o        ; 

o     ; 

o     ; 

o     . 

            
       ; 

        ,     
      (    )     ,  

  ,      ; 

              
               

; 

              
  (   ,   ,     .),   
  . 

         
        ,     

             
 .           

   ,    ,      
  ,          

. 

              
          - , 

      ,     . 

              
 ,      : 







23 

  ,      ,      
         ; 

      ,       
,               

            
   .  

    ,     
            .  

            
    . 

       (  ), 
     .         

    .       
 : 

           
; 

       ,       
; 

    ,    ; 

      ; 

    . 

         ,   
   ,    ,       

,   , ,   ,   
,   ,     .    

,         ,     
        � BPMN. 

   (  )     
.    ,       ,  
            -   10  . 

6.2.     (    1   2) 

       ,    
    - : 

6.2.1  1 �       
 �   1,  : 

          
     ; 

       (    ); 
            

� �       1  . 
 



24 

6.2.2  2 �        
       �  

 2,  : 
           �    

      (      
,             

           
 (  ). 

            
� �       2  � �  

    (   1   2)  . 

6.3.  (    1   2) 

       ,    
    - : 

6.3.1  1 �        
   �   1 

6.3.2  2 �        
        �  

 2 
            

 ,   ,    .    
         . 

6.4.  (    1   2 ) 

         
     .   ,   

          . 

     : 

�     ,       
  ,   web ; 

�            
. 

�     ,   . 

6.5.  (    1   2 ) 

             
   : 

      �     , 
         ,     

 �  80 . 

            
    . 



25 

6.6.   (    1   2 ) 

          24  
       ,    . 6.5  

 . 

 ,          
            

 ,          
,    . 

            
     .        
   . 

 

6.6.1       

       ,   
            e-mail  

         : 

           
  ;  

           ; 

   ,    /   ; 

        ;  

            
 (  ,  , middleware,   );  

     ,      
            

; 

     ,     
 ,   ,      

  ,     ; 

          
 ,    ,       

    ,     .  

6.6.2    (incident management) 

            
        ,    

           
.  

I-     �           
 .           , 

,           

































































































73 

8.        

8.1.  1 �        � 

8.1.1.    
        �   

         . 

8.1.2.      
            

           , 
       : 

              
,         : 

1.  ,    ; 

2.    ; 

3.    ( )   ;     ( ) 
        ; 

4. ; 

5.           . 

 /  �   � �  : 

1.      -       
   ;     ; ,  ;   
 ;     ;      ; , 

             
3,  1, 2  4   ( ) 2015/848; 

2.         . 630  
 ; 

3.     ; 

4.    -         
 ;     ; ,  ;    ;  

   ;   ; 

5.    �        
  ,     ; ,  ;   

 ;     ;    ,     
; 

6.           
 -  ,   ,  , 

      ; ,     ; , 



74 

 ;    ;   ;      
,         ; 

7.       - ,     ; ,  
;    ;     ;   ; 

8.      -       
      ,     ;   

     ;   ; ,  ;  
  ;     ;   ; 

9.     -         ;   ; 
,  ;    ;     ;   

; 

10.      -        
;   ; ,  ;    ;    

 ;   ; 

11.    -        
;   ; ,  ;    ;    

 ;   ; 

12.  - , ,       ,  , 
     ,  ; ,    

 ; ,  ;    ;       
  ; 

13.   - , ,         
 ; ,     ; ,  ;    ;  

       ; 

14.       -     
;     . 629 , . 1   ,     

,           ,    
   ;    . 638, . 2   

,           
;       . 638, . 2   ;   

    ;   ;     
       ;       

     ;         
;           ; 

            ; 
   ,          

     ;       
         ;    

     ;        
 ;           
 ;         ;  

          



75 

;          
  . 

 /  �   �,      
           � 

 ,  : 

1.            -   
  ; ,  ;    ;   ;  

2.   �         ; 
    . 102, . 2  . 3       . 

 /  �   � �  :  

1.      �    ;   
; ,  ;    ;   ;  

2.    - , ,  ,    
,      ; ,  ;    , 

  ; 

3.      -      
 ;      ;    

       /       
          ; ,  

;        ; 

4.         -  ; 
   ;   . 762, . 3        

;          ,   
 ,        ;   

   ;    ;     ; ,  
;    ;   ; 

5.   � , ,    ; ,     ,  
    ; ,  ;    ; 

6.  �   - , ,    ; ,   
  ,      ; ,  ,  

  ; 

7.       -      
  ;         
  ;         

 ;            
  ;     . 770, . 1, . 7   ; 

          ; 
          ;  

            ; 
            ; 

              



76 

;         ;  
         ;  . 

 /  �    � -       
 , ,   ,   

  . 

            
,   . 

 : � �:   

1.     ; 

2.   ; 

3.    ; 

 4.              
  ; 

 : � �  

            
 : 

1. ; 

2.    ( ); 

3.     ( ); 

4.   ; 

5. ; 

6.   ; 

7.   .  

    �      . 
            ,   

 ,    .          
       �    . 

8.1.3.   
       �  . 

8.2.  2 �           
    � 

8.2.1.    
          ,    

            
  (  )  ,    :  

   :          , 
            . 

 



77 

8.2.2.      
      (  )  

   � ,         
          -

,       .   

8.2.3.   
       �        

    . 

9.  

9.1.    

      ,   , 
    ,      ,   

    ; 

            
(ODF/Office Open XML/MS Word DOC/RTF/PDF/HTML  .),   

/             
   ,     ; 

 ,        ,    
        ; 

        (API), 
   web , ,     .   

       /   (SDK)    
   , ( )  Java  .NET.      

        API- : 

o     (end-point)       
  ; 

o       ( , ); 

o       ( , ); 

o   ; 

o       web ; 

      (API)     
; 

   REST -       
 API Blueprint (https://github.com/apiaryio/api-blueprint), Swagger (http://swagger.io)   

 .         SOAP 
; 

         �   , 
, ,  ,       . 

            

     ,   .  



78 

9.2.    

,     ,   : 

   ; 

     ,        
     . 

        . 

9.3.    (  ) 

            
            

  (  ),         
.  

   ,         
,            . 
    (  )      

.    ,        
       (  ).  

9.4.   

 ,    ,        
 /   ,   : 

    ,      
 , , ,   ,   

  ;  

     �       
  .      .    

            
; 

     .  

9.5.  

    -      
 /     ,   . 6 �   �  . 8 

�     �   ,    
  �       ,.  

9.6.    

          
         : 

 



79 

9.6.1.   
            

          : 

       ; 

   ; 

    . 

       . 

 

9.6.2.    
           .  
        . 

       .     
      /  / .  

              
       -   .   

  /  /     5  .  

               
.            

-  ,        . 

         
       ,  /  ,   

  ,           
       .  

 

10.  

       : 

     (  ); 

     -      ; 

       � ;  

        ; 

   ; 

  . 


