MHOOPMALMOHHO W3x.N°28-00-11-1 /10.10.2025
OBCAYXBAHE Codun

1504 Codwus, yn. NaHaiioT Bonos Ne 2

I/I H@OPMALLVIOH HO Ten.: 02/ 9420 340, EVK: 831641791
OBC/\y)KBAH E office@is-bg.net www.is-bg.net

3ANUTBAHE 3A O®EPTA

~/HopmaumnoHHo obcnyxBaHe” All, cbC cefanuile 1 agpec Ha ynpasnenue: rp. Codous, yn.
,J/1aHanot Bonos” Ne 2, ten. 02/ 9420340, e-mail: office@is-bg.net, npeacrasnsesaHo ot UBawno
®dununoB - n3nbnHUTENEH AvpekTop, Bu kaHn Aa yyacTBaTe B NpoLeaypa 3a 13bop Ha U3MmbaHUTEN
Npu CregHUTe YCroBus:

1. Mpeamet Ha npoueaypara:
,ABOHaMEHTHO NoYnCTBaHe Ha oduc crpagute Ha LY Ha ,MHdopmaumonHo obenyxeaHe” AL

2. Cpok Ha usnbnHeHue: 1(egHa) rogmHa, CYMTaHO OT AaTaTa Ha Bnu3aHe B cuna Ha JOroBop
3a U3MbHEHWe NpeaMeTa Ha npoueaypara.

3. Kputepuu 3a oueHka Ha oepTuTe:

OdbepTute, KOUTO OTTOBAPST Ha U3NCKBAHUSATA CbrMacHo Cneundukaumus 3a npeaocTaBsHe Ha
ycnyrata — aboHaMeHTHO nouucTBaHe Ha oduc crpagute Ha LY ,MHdopmaumoHHo obenyxeaHe” Al -
yn. . Bonos Ne 2, yn. J1. CtanyeB Ne 11 u yn. J1. CtaHyeB Ne 20 - lMpunoxenne Ne 1, we 6baat
OLIEHSIBaHM MO KPUTEPUSI ,Hal-HUCKa NpeanoxeHa LeHa".

Ha mbpBo MsCTO Le 6bae knacupaH kaHauaaTsT, Npeanoxun Hail-Hucka oblua LieHa B nesa 6es

fnc.

4. TexHWYeCKN U3UCKBAHUS:

Ycnyrute cneaga Aa 6baat n3BbpluBaHK cbrinacHo MNMpunoxenne Ne 1 — Cneuudmkaums 3a
npegocTaBsHe Ha ycnyrata — aboHaMEHTHO nouncTBaHe Ha odmuc crpagute Ha LY ,MHdopmaumoHHo
obenyxesaHe” Al - yn. 1. Bonos Ne 2, yn. J1. CtanyeB Ne 11 n yn. J1.Ctanues Ne 20.

5. N3uckBaHuA KbM ohepraTa:
B odhepTata kaHaMAATHT CrieaBa Aa nocoum:

- HauuH 3a u3nbrHeHue Ha ycnyraTa, KOWTO creaBa Aa CbOTBETCTBA Ha W3UCKBaHUATA, NOCOYEHN B
MpunoxeHue Ne 1 — Cneuudukaums 3a npegocTaBsHe Ha yenyrata — aboHaMEHTHO NOYUCTBAHE Ha
ocuc crpagute Ha LY MHgopmaumoHHo obenyxsaHe” Al - yn. . Bonos Ne 2, yn. J1. CtaHues Ne
11 nyn. J1. Ctanyes Ne 20;

- Mepku 3a BbTPELLEH KOHTPON 1 OpraHM3auus Ha paboTaTa Ha nuuaTa, ¢ KOUTO [a Ce rapaHTupa
ka4ecTBOTO Ha pabotaTta, kaTo Gbae pasnucaHa M MOCOYEHA OpraHM3aLMOHHATa CTPYKTypa Ha
KaHauaaTa, MEepKM 3a OTCTpaHsiBaHe Ha PUCKOBE, BPEME 3a peakLys Npy HacTbNum npobnem;

- Obwa meceyHa ueHa B nesa 6e3 O[C 3a u3nmbnHeHue Ha ycrnyrata 3a BCUYKM OBeKTW Ha
Bb3noxutens u BCUYKM BUAOBE AEMHOCTU, nocoveHn B Mpunoxerne Ne 1 — Cneumdukaums 3a
npegocTaBsHe Ha ycnmyrata — aboOHAaMEeHTHO MoYnCTBaHe Ha oduc crpagute Ha LY
JMHhopmaumonHo obcnyxeane” ALl - yn. M. Bonos Ne 2, yn. J1. CtaHyeB Ne 11 n yn. J1. Ctanyes Ne
20, KaTo npegnoxeHata LeHa credBa [da BKTOYBA BCUYKM PasxoaW 3a M3MbIHEHWE Ha
Bb3MOXEHOTO;

- Ycnosus Ha nnawjaHe — u3BbpliBa ce no BaHKoB MbT Ha Tpumeceune B cpok Ao 30 AHM oOT
nony4yaBaHe Ha hakTypa 3a OTYETEHUS NEPUOS;

- CpoK Ha U3MbIHEHWe — CbIMAcHO T. 2;
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- Cpok Ha BanuaHOCT Ha odepTaTa CbrmacHo T. 7.
6. [lokyMeHTH, KOUTO KaHANZATUTe crieABa Aa NPeACTaBAT:

- Odpepra, N3roTBeHa CbIMacHo U3NCKBAHWATA Ha HACcTosLLaTa npoLeaypa;
- [lpotokon 3a orneg — o6pasel — MpunoxeHue Ne 2, Mpunoxerue Ne 3 v Mpunoxenue Ne 4 3a Bcekm
oT obekTuTe.

7. CpoK Ha BanuAaHOCT Ha odhepTaTa - CPOKbT Ha BanMaHOCT Ja 6bae He no-manko ot 60
KaneHAapHu AHW, CYMTaHO OT JaTaTa Ha npedcTaBsHe Ha odepTaTa.

8. NopaBaHe Ha ochepTara:
8.1. CpoK ¥ HaumH:

Ocpeprata cnegBa na Obae nogageHa no enekTpoHeH mbT B cpok go 12:00 vyaca Ha
16.10.2025r., Ha cnegHKs agpec Ha enekTpoHHa nowla: office@is-bg.net.

8.2. U3nckBaHMs KbM npeacTaBAHETO Ha odepTara:

OdbepTata ce cbCTaBA KaTo eneKkTPOHEeH [JOKYMeHT BbB chopmar .pdf u ce noanucea ¢
KBanuuLmMpaH enekTpoHeH noanuc. Ako kbM odepTaTta e Heobxoanmo aa 6bae NpeacTaBeH JOKYMEHT,
KOWTO € M3aadeH Ha XapTMeH HOCWUTEeN, ChLUMAT Ce NPeacTaBs CKaHWMpaH W 3aBepeH C KBanuduumpaH
€NeKTPOHEH Noamuc.

EnekTpoHHOTO ChOBLLIEHHE, C KOETO Ce NoaaBa odhepTaTa B HacToslaTa npoueaypa, creasa aa
CbAbPXa AaHHU 3a:

1. HAMMEHOBAHMETO Ha Y4aCTHUKa;
2. TenedoH 1 eneKkTPOHEH agpec;
3. HaMEHOBAHMETO Ha NpoLeaypaTa, 3a KOATO ce NoaaBar JOKYMEHTUTE.

3a pata v Yac Ha nonyyasaHe Ha odepTaTa ce nMpuemart gataTa 4 Yaca Ha nonyyasaHe Ha
ochepTaTa Ha NocoyeHusi B T. 8.1 aipec Ha enekTPOHHa noLya 3a NofaBaHe Ha OhepTy.

4AHdopMaumoHHo obcnyxsaHe“ ALl m3non3Ba MHCTPYMEHTW 32 OCUrypsiBaHe Ha
CUrYPHOCTTA Ha WMH(opmauusaTa, NpedaBaHa Mo eneKTPOHHA nowia, KOMTO MoraTt ga 3abassit
Nnofly4YaBaHETO Ha ENEeKTPOHHM CHLOOLIEHWS, nopaau KOeTo e MpenopbLYMTEeNnHO odepTute B
HacTosiliaTa npoueaypa Aa ce uanpawart Han-manko 30 MMHYTK npean KpauHusi Cpok no 1. 8.1.

9. lluue 3a koHTaKT € ,,UHhOpMaLmoHHO obcnyxBaHe” ALl:

- Mupocnaea MakcumoBa; mobuneH: 0887560504; e-mail: m.maksimova@is-bg.net
10. Ornep Ha obekTUTe

Bceku kaHamaaT 3agbnxuTenHo TpsibBa Aa u3BbpLKM orned Ha obektute. Orned Ha obekTute
Moxe ga Gboe uasbpluieH Beku paboteH aeH ot 10:00 vaca go 17:00 yaca, ot 13.10.2025r. go
15.10.2025r. BKIHOYNTENHO, Cred npeaBapuUTesiHa YroBopka ¢ NOCOYEHOTO B T.9 NULE 3a KOHTaKT.

[pv M3BBPLUBAHETO Ha Ornes ce NOANMCBA NPOTOKON 3a U3BBPLLEH Orfie no npuroxeH obpasew
(Mpunoxenue Ne2, Mpunoxenue Ne 3 v MpunoxeHue Ne 4).

11. YyacTHuum B npoueaypata

B npoueaypata morat aa y4acteart ¥ KaHauAaTh, 40 KOUTO He € U3NPaTEeHO U3PUYHO 3anuTBaHe
3a oheprta.
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MpunoxeHwue:

1. Cneuudukaums 3a npepocTaBsHe Ha ycnyrata — aboHaMEHTHO MOYMCTBaHe Ha OduC
crpagute Ha LY ,MHdopmaumonHo obenyxsane” AL - yn. M. Bonos Ne 2, yn. J1. CtaHues
Ne 11 nyn. J1. Ctanuyes Ne 20 (Mpunoxexne Ne 1);

2. Tlpotokon 3a orneg — ( Mpunoxerue Ne2, MpunoxeHne Ne 3 u Mpunoxexne Ne 4),

WBAWNO ®UNMNOB
U3MbNHUTENEH OUPEKTOP
»+/AHO®OPMALIMOHHO OBCJTYXXBAHE” Al



MpunoxeHue Ne 1

CMELUNOUKALINA

3a
npeaocraBdAHe Ha ycnyrata — aboHaMeHTHO NOYUCTBaHe Ha odhuc crpaguTe Ha

LY,,MudopmaumonHo obcnyxsane”Af] - yn. . Bonos Ne 2, yn. J1. CtanyeB Ne 11 u yn. J1.CtaHueB Ne 20

2.2

23
[ ]

OnucaHue Ha obekTuTe - 0chuc nomeLeHms, HamupaiLy ce Ha yn. 1. Bonos Ne 2 - ocem eTaxa,
yn. J1. CtanyeB Ne11 - vetupum etaxa u yn. J1. CtaHyeB Ne 20 - gBa eTaxa.

AGOHamMeHTHO novucTBaHe:

ExeOHEBHO NOYUCTBAHE, AEMHOCTMY:
NOAOBY HACTUIKM

O MapKeT — CyX0 1 MOKPO MoYnUCTBaHe

O  TBbpAYW NOLOBE - CyXO 1 MOKPO MOYUCTBAHE

O MbTEKW U NOCTENKMN - NPaxocMyyeHe
Tepacu 1 ABOPHU NPOCTPAHCTBA — 3aMUTaHE Ha NoA, NoYKUCTBaHe Ha Mebenu, NenenHnUyM 1 KowyeTa
ocdmc mebenu u TexHnka B oducu W 3acedatenHu 3anm — 3abbpcBaHe Ha npax M neTHa oT 6ropa,
Lwkadose, nepsasm, odmc TexHuka (6e3 ekpaHm)
PBKOXBATKM Ha NapaneTu u CTbnbuLLa - BNaxHO NOYMCTaHe
CaHUTApHU MOMELUEHNS — W3MWBaHE M Ae3vHdekums, 3abbpcBaHe Ha LkacoBe, MUBKMW, MKUCOApPY,
TOANETHW YUHWW, AYLLOBE, Orneaana, neTHa no nperpagHn CTeHn 1 hasiHCoBW NNOYK. [lBa MbTy AHEBHO
NOYNCTBaHE Ha NOJOBETE B CAHUTAPHUTE NOMELLEHNS
MOYMCTBAHE Ha KyXHEHCKN BOKCOBe — 3a6bPCBaHE 1 MUEHE Ha NNOTOBE, MUBKM, €51, Ypeaw, kade MaLlnHu
— NOYUCTBaHE, fo3apexaaHe; M3MUBaHE Ha MPbCHW CbaoBE U Npubopu
3apexgaHe C XUrMeHHU KOHCYMaTUBH
acaHCbOpW — USNIOCTHO NOYKUCTBAHE Ha Nof, CTEHW U Orneaana
OKaIHO NOYMCTBAHE Ha NeTHa 1 Npax OT BCUYKW MOBBPXHOCTW Npu Heo6XoAMMOCT
cbOMpaHe 1 13XBLPNSHE Ha KOLLIYEeTa 3a OTNaabLy, pasaenHo cbonpaHe 1 M3XBbPAsSHE Ha pasaenHuTe
oTnagbLUm
NOYNCTBAHE Ha CTHKIEHW BPaTL M CTHKIEHW Nperpaam

ExxecegMM4YHO NOYMCTBaHE, JENHOCTY:

MOYNCTBAHE Ha NasKUHK
3abbpcBaHe Ha BpaTy 1 NepBasu ABYCTPaHHO
N3MWUBaHe Ha NPO30PLM, CTHKMEHN BUTPUHI 1 BPaTH

ExxemeceyHo NoYncTBaHe, AeiHOCTHU:
MOYMCTBAHE Ha ykasaTenHu Tabenu, ceptudukaT 1 KApTUHK NO CTEHNTE
“3MMBaHEe Ha KOHTENHepM 3a OTNagbLy

2.4 [JeMHOCTM N0 OCHOBHW NOYMCTBAHWS, BA MbTU FOAMLLHO:

OCHOBHO NOYMCTBaHe Ha cTbkna u PVC gorpamn AByCTpaHHO
OCHOBHO NOYUCTBAHE Ha XOPU3OHTAINHW/BEPTUKANHI LLOPK
MaLLWHHO U3MUBAHE U NpaHe Ha CTonoBe U Meka Meben
MaLLWHHO NOYMCTBAHE Ha TBBPAN HACTUMKW B KOPUAOPK U CTHNOK
MOYMCTBAHE Ha OCBETUTENHN TeNa



3. Tpadmk Ha nouncTBaHe:

ExxeHeBHOTO abOHaMEHTHO NoYKUCTBaHE Ha 0nC NoMeLLeHNs Ha ,HdopmaLmoHHo obcnyxsaqe” Al ¢ agpec
rp.Cocpms, yn. M.Bonos Ne2 fa ce n3BbpLLBa OT OnpefeneH oT U3mbHUTeNs 6pon xurneHucTu 3a spemeTo ot 06:00
10 08:30 yaca 1 eayH OeXKypeH XUrMEHUCT Ha pasnonoxeHue 3a BpemeTo ot 08:30 go 17:00 yaca (30 MuH. 06eaHa
nounBka) B paboTHM gHN.

ExxeHeBHOTO abOHaMEHTHO NoYnCTBaHe Ha 0chuc NoMeLLeHust Ha ,HdopmaumoHHo obenyxeane”All ¢ agpec
rp.Codoust, yn. J1.CtaHueB Ne11 ga ce u3BbpLIBa OT OnpegeneH OT U3MbHUTENS BPOi XUIMEHUCTU 3a BPEMETO OT
06:00 go 08:30 yaca u egunH OeXypeH XUIMEHUCT Ha pasnonoxeHue 3a Bpemeto ot 08:30 go 17:00 yaca (30 MuH.
obegHa nounska) B paboTHM HM.

ExxeHeBHOTO abOHaMEHTHO NOYMCTBAHE Ha 0hmC NoMeLLeHus Ha MHopmaLmoHHo obenyxsaHe”All ¢ agpec
rp.Codousi, yn. J1.CtaHueB Ne20 ga ce u3BbpLIBa OT ONpedeneH OT U3MbHUTENS Bpoi XUIMEHUCTH 3a BPEMETO OT
06:00 go 08:30 vaca 1 eauH OeXypeH XMIMEHUCT Ha pasnonoxeHue 3a spemeTo ot 08:30 go 17:00 yaca (30 MuH.
obegHa nounska) B paboTHM HM.

EXeOHEBHO XMreHUCTUTE, KOWTO Cca Ha CMsiHa, Aa Ce MOANKUCBaT Ha cnuceunTe, KOMTO Ca 3aneneHn ot
BbTpeLlHaTa CTpaHa Ha Bpata Ha CaHUTapHUTE NOMeLLeHNA Ha BCEKU eTax cref no4YncTeaHe, KaTto ce otbensisea
Yaca Ha npukKnio4YBaHe Ha pa60TaTa.

3a KOHTPON Ha XxurieHaTa B 0BEKTUTE ja 0TroBaps onepaTuBeH KOOpAVMHATOP Ha chupmarta, KOMTo Aa nocelyasa
W TpUTe 06eKTa MUHUMYM TPU BT CEAMMUYHO.

4. TexHuka, nocobus un KOHCyMaTUBMH, HeobXxoanmm 3a M3BbPLIBAHE Ha ycnyraTta:

e [lpenapatn, TexHuka, obopyaBaHe, YyBanu 3a CMeT, ToaneTHW 6nokyeta - ga ce NpegocTaBsT OT
chupmaTa U3mbIHUTEN, Cea NpeaBapuTenHo ogobpeHune oT cTpaHa Ha ,MHdopmaumoHHo obenyxesaHe” ALl Mpu
NpeaoCTaBsiHe Ha ycryrata U3MbIHUTENAT CreaBa 4a W3nonasa NoYMCTBaLLM NPOAYKTM, KOUTO 4a OTrOBapsT Ha
€KONOrMYHNTE KpuTepum, cbrnacHo Hapenba Ne H-1/23.07.2024 r. 3a eKonornyHUTe U3MCKBAHNS KbM ONPeaeNieHN
NPOAYKTY, MpeaMeT Ha 0BLLeCTBEHM NOPBYKM, M YCIOBMSATA Ha HAcTosILLaTa npoLeaypa, CbrnacHo U3NCKBaHWATa
3a BCsika rpyna npogykTu. Te Tpsibea Aa ca eKONOrMYHO YMCTM W 3a NPOdECHOHAIHO NON3BaHe.

o XWrvieHHM KOHCYMAaTMBM — TEYEH CanyH, Kbpni 3a pblie, Toan.XxapTus, Ae3UH(EKTaHT 3a TOaneTHa YnHUS
1 Ap. ce npegocTassaT oT ,VHthopmauuoHHo obcnyxsaHe” AL

5. CepTtudukatu Ha chmpmara

YJyacTHUKLT cnedBa da NpuTexaBa BanueH cepTUdMKaT 3a BHeOPEeHa CUCTEMA 3a YNpaBMeHWe Ha
kayecTBoTO, cbrmacHo craHgapt BAC EN ISO 9001:2015 unu exksuBaneHTeH wau Apyrk LokasaTencrsa 3a
HanmMuMe Ha eKBMBANEHTHW MEPKM 3a OCUIypsiBaHE Ha Ka4yecTBOTO, B 0BracTTa Ha mpegMeTa Ha HacTosara
npoueaypa, a UMEHHO: MOYUCTBAHE/XUIMEHN3MPAHE Ha Crpaau.

W3mbnHMTENaT ga rapaHTMpa U3MbiHEHMETO Ha NpeameTa Ha npouedypaTa Ypes kBanudukalumoHHUTE 1
NPOeCMOHANHN YMEHMS], CPBYHOCT, JOOPOCHBECTHOCT M JOSNHOCT HA HAeTUTE OT HEro paboTHMUM, KaKTO K
ona3BaHe Ha KoHuaeHUMaNHa MH@OpMaLmMsa Ha Bb3NOXMTENs, CTaHana MM U3BECTHA N0 NOBOA U3MbIHEHME Ha
3abIKEeHNATa UM.

6. [lpyrv U3UCKBaHMA KbM KaHAUAATUTE

KangungatsT ga npeacrasu 5 6pos Mpenopbkn/ PedbepeHumn/ YaooctoBepeHns 0T Bb3noxutenu, ¢ Kouto e
paboTun 1 B KOWTO [a Ce MOCOYM NpeaMeT Ha Bb3naraHeTo W CPOK Ha CbOTBETHWUS LOrOBOP W3MbHABAHN B
nocnegHata  edHa  KaneHpgapHa  roguHa  npegn  obsBsBaHe  Ha  HacToswara  npolegypa.
MpenopbkuTe/PedepeHumnnTe/ YoocToBepeHnsTa Aa ca u3fafeHn B nocnegHure 6 (Lect) mecela.



B cnyyait ye KaHOMOATLT € W3MbIHSABaN CXO4eH Aorosop B ,MHdopmaumoHHo obenyxeane® All, ga e
M3BBLPLLBAN 3aAbIDKEHNSATA CU KAYECTBEHO W O€3 OTKMOHEHUSI OT [IOTOBOPEHUTE W3NCKBAHMSA, U paboTaTa [a e
npuemaHa be3 3abenexku B NpMemMo — nNpeaBaTenHITe NPOTOKOMNKUTE.



Mpunoxexune Ne 2

NPOTOKOIN 3A OINEA

MEXKLY ©vvvvieeeeeeeeeeeeeee , npencrasuTen Ha
................................................ - KaHAMAAT 3a yyacTue B npoueaypa ¢ npeamer: ,,AGOHaMeHTHO

nouncTBaHe Ha ocuc crpagute Ha LY Ha ,,MIHdopmaumnoHHo obenyxBaHe” Al

- npeacTasuTen Ha VHdopmaunoHHo obenyxeaHe” ALl, OT Apyra cTpaHa, ce nognuca HacToALWMAT
NMPOTOKOJT, C KOWTO YOOCTOBEPSABAME, Ye € U3BbPLLEH Ornes OT KaHAuAaTa, KOUTO ce € 3anosHan ¢ 0bexT,

Haxopsww ce B rp. Cocous, yn. Jbuesap Ctanyes” Ne 11

3a ,UHdopmauuoHHo obenyxeaHe” Al K

Inognuc n hamunus/ Inognuc u amunus/



Mpunoxexune Ne 3

NPOTOKOIN 3A OINEA

MEXKLY ©vvvvieeeeeeeeeeeeeee , npencrasuTen Ha
................................................ - KaHAMAAT 3a yyacTue B npoueaypa ¢ npeamer: ,,AGOHaMeHTHO

nouncTBaHe Ha ocuc crpagute Ha LY Ha ,,MIHdopmaumnoHHo obenyxBaHe” Al

- npeacTasuTen Ha VHdopmaunoHHo obenyxeaHe” ALl, OT Apyra cTpaHa, ce nognuca HacToALWMAT
NPOTOKOJT, C KOUTO YAOCTOBEPSIBaME, Ye € U3BbPLLEH OrMnef OT KaHauaaTa, KOUTO ce e 3ano3Han ¢ 0bexT

Haxopswwm ce B rp. Cocous, yn. Jibuesap Ctanues® Ne 20.

3a ,UHdopmauuoHHo obenyxeaHe” Al K

Inognuc n hamunus/ Inognuc u amunus/



Mpunoxenune Ne 4

NPOTOKOIN 3A OINEA

MEXKLY ©vvvvieeeeeeeeeeeeeee , npencrasuTen Ha
................................................ - KaHAMAAT 3a yyacTue B npoueaypa ¢ npeamer: ,,AGOHaMeHTHO

nouncTBaHe Ha ocuc crpagute Ha LY Ha ,,MIHdopmaumnoHHo obenyxBaHe” Al

- npeacTasuTen Ha VHdopmaunoHHo obenyxeaHe” ALl, OT Apyra cTpaHa, ce nognuca HacToALWMAT
NPOTOKOJT, C KOWTO YAOCTOBEPSABAME, Ye € U3BbPLLEH OrNe OT KaHAWAaTa, KOMTO ce € 3ano3Han ¢ 00ekT,

Haxopsw, ce B rp. Cocous, yn. ,MaHainot Bonos* Ne 2,

3a ,UHdopmauuoHHo obenyxeaHe” Al K

Inognuc n hamunus/ Inognuc u amunus/



		2025-10-10T14:30:37+0300
	София
	Records Keeping
	Изх.№28-00-11-1/10.10.2025




