@ UHOOPMALIMOHHO BX. Ne 30-00-9/17.01.2025

OBCAYXBAHE

Codun

IIpunoxcerue Ne 2

KoM pamkoe 00206o0p Ne I10 16-3109/11.10.2024 2.

3AXABKA no Pamkoe 00206op Ne I1O 16-3109 om 11.10.2024 2. %]
3AABKA no Pamkoe 0o2060p Ne 110 16-3109 om 11.10.2024 2. w R
(akmyanuszupana)

Hos3uyus om Ne no peo om ]

IIr-2025 a.: Iir

0n~ucamle et Ilpedocmaesre Ha cu2ypHa, HAOeHCOHA U BUCOKOHAMUYHA CPeda U

oelHocm/npoexm -

zicentn cucmenro aomurucmpupane va UKT pecypcu

CPV koo 72220000-3

H3uckeare 3a oocmvn

00 Knacuguyupana

utopmayua =

JTA/HE

Cmoitinocm: (cmoiirocmma cnedea oa
cvomeemcmea Ha 3anoxcerama ¢ ITnan-
epaguxa) 6e3 JUIC, e m.u. pazbuexa Ha
cmoiiHocmma 3a npoexnni Ha yacnuy/ ¢
axkpeoumue/ aeaHcoeo

241 200,00 ne., om xoumo:

3a 2025 2. — 80 400,00 ne.;
3a 2026 2. — 80 400,00 ne.;
e 3a2027 2. — 80 400,00 ne.

Hauun 3a nhawane: (eoHokpammo, Ha .
yacmu, nepuodutmo, aeadHcoeo i ()p)

Ha uacmu, kakmo cneoea:
3a20252:

3a nepuooa om oamama Ha noonuceaxe Ha
3aaekama 0o 31.03.2025 2. Ha cneo
noonuceanemo Ha npuemo-npeoagameneH
npomoxon no 4i1. 6 om 0ozoeopa,
yoocmoeepaeauy npedoCcmaeaHeno Ha ClU2ypHa,
HAO0eXHCOHA U BUCOKOHATUYHA CPeda U CUCMEMHO
aomurucmpupare va VIKT pecypcu u uzoaoera
gaxmypa ra cmotinocm 20 100 ne. 6e3 JIC 3a
CcbomeeniHA Nepuoo;

3a nepuooa om 01.04.2025 2. oo 30.09.2025 2. Ha
mpumeceyiie c1eo NoOMICEAHeNIo Ha NpLemMo-
npedaeamener npomoxon no 41. 6 om dozoeopa,
yoocmoeepsaeauy npedocmaeaHeno Ha ClU2ypHa,
HAOEHCOHA U BUCOKOHATUYHA CPeda U CUCIEMHO
aomunucmpupare Ha VKT pecypcu u uzoadexa
gaxmypa Ha cmoiirocm 20 100 ne. 6e3 IIC 3a
cvLomeentHiA mpuMeceyeH nepioo;

3a nepuooa om 01.10.2025 2. 00 15.12.2025 2.
ced noonucearento Ha npuemMo-npeoasameieH
npomoxon no 4i. 6 om 0ozoeopa,
yoocnioeepaeauy npedoCcmaeaHeno Ha ClU2ypHa,
HAOENHCOHA U BUCOKOHAIUYHA CPeda U CUCINEeMHO

! Oméenasea ce e cryuaii ve 3asexama e axmyanzupana



aomunucmpupare va UKT pecypcu u uzoaderna
paxmypa na cmoiinocm 20 100 ns. 6e3 J[JIC.

3a 2026 2 :

3a nepuooa om 01.01.2026 2. 0o 30.09.2026 2. na
mpumeceyue cied NOONUCBAHEMO HA NPUEMO-
npedasameier nNPOMoKoli No Yi. 6 om 0o2oeopa,
yoocmogepssauy NpedoCcmasgsIHemo Ha CU2YPHA,
HAOEeIHICOHA U BUCOKOHATUYHA CPeda U CUCHIEMHO
aomunucmpupare va UKT pecypcu u uzoadena
paxmypa na cmoiinocm 20 100 ne. 6e3 JIJIC 3a
CLOMBEMHUSL MpUMeceyeH nepuoo,

3a nepuooa om 01.10.2026 2. 00 15.12.2026 .
c1e0 NOONUCBAHEMO HA NPUEMO-NPedasameleH
NPOmMoKoIL no yi. 6 om 002080pd,
yoocmogepsasauy NpedoCmassaHemo Ha CUZYPHA,
HAOEeHCOHA U BUCOKOHANUYHA CPedd U CUCHIEMHO
aomunucmpupare va UKT pecypcu u uzoadena
paxmypa na cmoiinocm 20 100 ne. 6e3 J[JIC.

3a 20272

3a nepuooa om 01.01.2027 2. 0o 30.09.2027 &. na
mpumeceyue ciied NOONUCEAHeMOo HA NPUEMO-
npedasamei er nNPOMoKol No Yi. 6 om 0oeoeopa,
yoocmogepasay NpedocmagaHemo Ha CU2ypHa,
HAOeJHCOHA U BUCOKOHANUYHA Cpedd U CUCEMHO
aomunucmpupane na UKT pecypcu u uzoadena
¢axmypa na cmotinocm 20 100 a8. 6e3 JJ/IC 3a
CbOMBemHUsL mpumeceuer nepuoo;

3a nepuooa om 01.10.2026 2. oo 15.12.2026 e.
¢1e0 NOONUCBAHEMO HA NPUEMO-NPEDasaAmMeleH
NPOMOKoIL no ui. 6 0m 002080pd,
yoocmogepasauy NpedocmasgaHemo Ha CU2ypHa,
HAOEHICOHA U BUCOKOHATUYHA CPedd U CUCTNIEMHO
aomunucmpupare Ha UKT pecypcu u uzoaderna
¢axmypa na cmoiinocm 20 100 ns. 6e3 J[JIC.

IInawane c akpeoumue wiu A6aHcO60
JA/HE

HE

Jdokymenmu 3a naauiane ¢ akpeoumue
U1 ABAHCOBO

HE

Cpok Ha uznvaHeHue: (om dama — 00
oama unu 8 meceyu, ako He e 008bP3AH C
KOHKpemHa oama)

Om oamama na noonucearne oo 31.12.2027 2.

Tapanyuonen cpok: (om oama — 0o dama
unU 8 Meceyu, ako He e 008bpP3aH ¢
KOHKpemHa 0ama,)

Henpunoorcumo

Omuumane: (nepuoOuyHoO — nOCOU8A ce
nepuoo, eOHOKpamHo, CpoK 3a OMuumane,
omyemuu OOKyMeHmu)

Ha wacmu, xakmo creosa:
3a 2025 2.:

3a nepuooa om oamama na noonucaane Ha
sasekama 0o 31.03.2025 2. Ha ¢ noonuceanemo
Ha npuemo-npedasameileH NPOmMoKoi No yi. 6 om




002080pa, yOOCmosepsasay NpedoCmassIHemo Ha
CUSYDHA, HAOEIICOHA U BUCOKOHANUYHA Cpedd U
cucmemno aomunucmpupane na UKT pecypcu u
us0adeHa Gaxmypa 3a cbOmeemuust Nepuoo;

3a nepuooa 01.04.2025 2. 30.09.2025 2. ¢
NOONUCBAHEMO HA NPUEMO-NPeOABAMETleH
NpOmMoKoIL no ui. 6 0m 002080pd,
yoocmogepasay npedocmagsaHemo Ha CUsypHd,
HAOedHCOHA U BUCOKOHANUYHA cpedd U CUCTNEMHO
aomunucmpupare va UKT pecypcu u uzoaderna
Gaxmypa 3a coomeemHus mpumeceuer nepuood;
3a nepuooa om 01.10.2025 . - 15.12.2025 2. ¢
NOONUCBAHEMO HA NPUEMO-NPEOABAMETLeH
npomoxKo no ui. 6 om 002080pd,
yoocmogepsieauy NpedoCmAssIHemo Hd CUZYPHA,
HAOeHCOHA U BUCOKOHANUYHA CPedd U CUCIEMHO
aomunucmpupare va UKT pecypcu.
Jeunocmume 3a nepuooa om 16.12.20252. oo
31.12.2025 e. ce omuumam 3ae0HO Cbe
credsawgus. mpumeceuer nepuood npes 2026 2,
Kamo 30 msx He ce ObJIICU 3aniaujane.

3a 2026 2.:

3a nepuooa 01.01.2026 2. 30.09.2026 2. ¢
ROONUCBAHEMO HA NPUEMO-NpedasameileH
npoOmMoKoIL no ui. 6 0m 002080pd,
yoocmogepasay nNpedocmaganemo Ha CUSYPHd,
HAOEHCOHA U BUCOKOHANUYHA CPedd U CUCMEMHO
aomunucmpupare Ha UKT pecypcu 3a
CLOMBEMHUSL MpUMeceyeH Nepuoo;

3a nepuooa om 01.10.2026 2. - 15.12.2026 2. ¢
NOONUCBAHEMO HA NPUEMO-NPeOaBameleH
NPOMOKOIL No Y. 6 0M 002080pd,
yoocmogepasauy NpedocmagaHemo Ha CUSYPHd,
HAOEHCOHA U BUCOKOHANUYHA CPedd U CUCEMHO
aomunucmpupane na UKT pecypcu.
Jeunocmume 3a nepuooa om 16.12.2026 2. 0o
31.12.2026 2. ce omuumam 3ae0HO Cbe
creosawyust mpumeceden nepuood npes 2027 2,
Kamo 3a msx He ce ObJIICU 3aniaujaHe.

3a 2027 2.:

3a nepuooa 01.01.2027 2. 30.09.2027 e. ¢
ROONUCBAHEMO HA NPUEMO-NpedasameileH
npoOmMoKo no ui. 6 0m 002080pd,
yoocmogepasay nNpedocmagaHemo Ha CUSYPHd,
HAOENCOHA U BUCOKOHANUYHA CPedd U CUCMEMHO




aomunucmpupare Ha UKT pecypcu 3a
CLOMBemHUs mpumeceyeH nepuoo;

3a nepuooa om 01.10.2027 2. - 15.12.2027 2. ¢
ROONUCBAHEMO HA NPUEMO-NpedasameileH
NPOMOKOIL NO Y. 6 OM 002080pa,
yoocmogepasauy NpedoCcmagsaHemo Ha CUSYPHA,
HAOENCOHA U BUCOKOHANUYHA CPedd U CUCMEMHO
aomunucmpupare Ha UKT pecypcu.
Jetinocmume 3a nepuooa om 16.12.2027 2. 0o
31.12.2027 2. ce omuumam ¢ noOnuceanemo Ha
npuemo-npeoasameien npomoxoi 0o 10.01.2028
2, Kamo 3a msx He ce ObJdiCU 3aniaujaHe.

Ipunoscenua: (nanp: mexHuuecku
napamempu, 0opasyu Ha OmyenHu
OOKYMeHmu)

Texnuuecku napamempu

Hacmo;lumma 3a568Ka 0d ce U3NbAHU npu yciaosusamda Ha npujioxcenume Texnuuecku napamemp u.

3AABKATA e H3TOTBEHA U CbIJIACYBAHA OT:

Koopounamop no 3asaexama:

PvKosooumen na npoexm/oeitnocm no
3asa6Kama (nanp: npeocmasumen Ha
oupexyusma — 3aasumer):

3AABKATA e O/]OBPEHA OT:

PvKkosooumen na 0ozo8opa om cmpana
na Bb3/I0OKHTEJIA:

3AABKATA e IIPUHETA 34 U3ITbJIHEHUE OT U3II'BJIHUTEJIA:

Koopounamop om ,, Hnipopmauuonno
oocayuceane* A/l no 3aaexkama




Pvkoeooumen Ha npoexkm/oeitHocm no
3aa6Kama

Pvkoeooumen no usnvineHuemo Ha
[ozoeopa om ,, Hughopmayuonno
oocnyxcearne“ A/

v

3annyaBaHVATa B JOKYMEHTUTE Ca Ha OCHOBaHWe ui. 4 ot ObwmA pernameHT OTHOCHO
3awmrTaTa Ha gaHHuTe - PernameHnT (EC) 2016/679




TEXHUYECKH ITAPAMETPH
3a
»lIperocraBsiHe Ha CUTYpPHA, HAle:KIHA H BHCOKOHAJIMYHA CpeJa H CHCTEMHO
aamuHuctpupade Ha UKT pecypceu 3a Hy:kaute Ha CMeTHaTa najara Ha PenyOiuka
Bbarapus“

Codus, 2025 .



1. OBXBAT

Ne | Mnenrudukanus HA yoayra Hme Ha yciayra

¥ IIpenocTaBsiHe HA CHIYPHA, HAJeKIHA H
BHCOKOHAJIHYHA CpPeJa H CHCTEMHO AIMHHHCTPHpAaHe
Ha UKT pecypcu (IaaS) Ha CMeTHaTa majara Ha
Penydoinka boarapus

SMS023

2. CIIOPA3YMEHMHE 3A HUBA HA YCIIYIATA

2.1. Onpenenenns

Tepmun Jdepunnnnus

M3nbaauTen/J{ocTaBYHK Ha yeIyTH  IIpeqocTaBsm yciIyrata

Bo3noxuren/ ITorpeduTten ITorpeburen Ha ycayrara

ITorpeduten IIpencraBuTen Ha KIHEeHTa

Hamanroct CrocoGHOCT Ha KOMITIOHEHT HIIH YCIIYTH Ja H3IbIHABAT

OdYakBaHaTa OT TAX (DYHKIII/I}I KBbM OIIpeZIeIEH MOMEHT HIIH 3a
OIIpEeAeICH IIEPHO OT BpEME

HanugHOCT B IPOLEHTH IIponeHTHT Ha JOrOBOPEHHTE YacOBe, 33 KOUTO KOMIIOHEHT
HIIH YCIYTH € JOCTHIIHA 3a OIlpeJielIeH IIEPHOJl OT BpeMe

PaGoTHu nHH Ot ITonenenHuk 10 ITeTsk 6€3 HAlTHOHAIHHTE H OYHIIHATHH
MIpa3HULH

PaGotHu yacoBe (PadoTHO Bpeme)  Pa0oTHO BpeMe Ha yciIyraTa ce Hapuda BpeMeTo, B KOeTo
ycIyraTa ce MOoJI3Ba aKTHBHO H € HalHYHA MOAPEXKKa

HHIHAeHT Bcesiko chOHTHE, KOETO IIPHYHHSBA HIH MOKe J1a peIH3BHKA
HeIUTAHHPaHO NpeKbCBaHe H/HIIH NPOMsHA Ha Ka4eCTBOTO Ha
yciayrara

HenocTemHOCT HecnocoGHOCTTa Ha yCIIyTra HIIH 9acT OT YC/IyTa JJa OCHTYPH

HOPMAaJIHOTO 06cny>1<BaHe

IImanupaHo nIpeKbCBaHe IlmanupaHa HEIOCTHIIHOCT Ha yClIyrara
HennanupaHo peKbcBaHe HeouakBaHa HeZJOCTBIIHOCT HA yCIIyraTa HJIH 3HaUHTeIHa
Jlerpajialiis Ha KauecTBOTO Ha IIpejlilaraHaTa yclIyra
CHY CriopazyMeHHe 3a HHBa Ha yciIyrara
2.2. Pe3rome

To3u moxyMmeHT npencrasisgBa nmucMeHo CHY mexny KiomeHnra u JlocTaBuHKa Ha

yciayraTa, 3a HHBaTa Ha YyciIyrata, KOHTO Tps6Ba Ja OBOaT NOCTHTHATH IIpH



npegocrapsiHeTo M. HuBara Ha ycayrata ca perjamMeHTHMpaHW 4vpe3 napameTpu M
cToiHOCTH 3a Bceku napamerbp. CHY nokpuBa npeocTaBsHETO Ha YCIyTUTe OMKMCaHU B
O6xBara Ha CHY. Ilpu HEoOX0QUMOCT OT MpoOMsiHA Ha TIapaMeTPUTE, MOCOYEHU B T. 3,
,2JIHpopmaunonHo obcnyxkBaHe AJl e npegoctasu Ha CmeTHa nanata Ha Peny6inka
bwarapus odepra 3a nmpoMsHa Ha Bb3HarpakJAeHUETO Mo 3asBkaTa. [Ipu mocturane Ha
cblylacue CTpaHUTE LIe Ce aKTyaau3Mupa 3asiBKaTa.
[IpenHa3HaueHUETO HA TO3U JOKYMEHT € JAa:
®  ussAcHU Hyxcoume Ha Kiuenma no omuoweHue Ha K110408ume napamempu
3a npedocmasesane na yciyeama,
®  UBPAGHU OYAKEAHUAMA HA KJIUEHMA C 6b3MOJICHOCmume Hna /locmaguuka;
® npedocmasu HeoOXOOUMama OomyemHOCm 3a pabomama na yciyeama,

® noonomoete nooodpenuemo na UKT obcrysceanemo.

3. ITAPAMETPH HA YCJIYT'ATA

e OO6w Opoii BUpTyanHu MaliuHu — 8 Opos;

e (Cnb3maBaHe U HACTpoOiiKa Ha BUpTyalHa MaliMHa VM — 8 Opoii;

e Bupryanna npouecopna moiHoct vCPU [vCores] — 26 Gposi;

e Bupryanna onepatuBHa nametr VRAM [GB] - 98 GB;

e Bupryanna nuckosa nametr vHDD [GB] - 5290 GB;

e Bupryanuu unrepdeiicu vCOM — 8§ Gpos;

e Bupryanna nuckosa namer 3a pezepsupane VHDD BACK [GB] — 10580 GB;
e 3awwmTta Ha BbTpelueH [Pv4 agpec — 8 Op.;

e 3awwmTa Ha BbHIIEH [Pv4 anpec — 8 Op.;

e 3amwuTa Ha yeb moprais — 8 Op.;

3.1. MsicTo Ha mpegocTaBsiHe HA ycJayrara:

HKT undppactpykTypa Ha J[ocTaBunka Ha ycayru:
Jlokauus 1, rp. Codus, yn. ,,[lanaiior Bonop* Ne 2
Jlokaums 2, rp. Codus, yiu. ,,JIpuesap Cranuer Nel 1

3.2. llepuoa Ha M3MbJIHEHHE HA yCJayrara

[leproabT HA U3MTBIHEHME HA yCiyraTa € OT JaTaTa Ha mojinvcBaHe Ha 3asiBkaTta 10 31.12.2027
r.



3.3. Pe:xxuMm Ha ycayrara

Pexxum Ha ycayrara e nepuoja, B KOHTO ycjyraTa ce [oJi3Ba U € HaJli4Ha MOAAPBIKKaA 3a Hesl.
Ne | [IapameTrsp Croiinoct 3abesexxka
1. | Pexxum Ha yciyrara 24x7 HenpexkbcHaTto paboTHO Bpeme

3.4. HaanuHocT Ha ycayrara

HanuyHocTTa Ha yciyrara mpencTtaBisBa ChbOTHOLIEHHETO Ha BPEMETO, B KOETO yclyrara
paboTH U BpeMeTO, B KOETO ycJlyraTa € Crpsijia UM € ¢ HamaJjieHa MPOU3BOJUTEIHOCT Ha MeCeuHa
6a3a, 1 ce 34KCsABa Mo cieaHaTa Gopmyna:

[Hanuunoct Ha ycayratra B %]|=(([[JoroBopeno Bpeme na Vcnyrara] - > [Bcuuku
MpeKbCBaHUsI B J0roBopeHoTo BpeMme]|*[Bmusnue Ha wnnumnent]) / ([[doroBopeHo Bpeme Ha
VYceayraral]))*100

[IpexbcBanusaTa ce OTUMTAT HAa 6a3a MHIIMIECHTUTE, KOUTO ca JJOBEJH 10 HEpaOoTOCMOCOOHOCT
Ha ycJiyraTa o clieIHusl PUHLIMIL:

o BnusiHue Ha UHIHUACHTA — Hucnbk (HpI/I BB3JICUCTBUE BbpXYy CAUHUYHU HOTpe6I/ITeJ'II/I) =

0,01 (1%);

e Bunsgnue Ha unumaenta — Cpenen (mpu Bb3AelcTBUE BBPXY oTAen Ui nokaiwus) = 0,50
(50%);

e Bumsnue Ha uHuuaeHTa — Buicok (yciyraTa He € HaJMuHA 3a BCUUKM MoTpeduTenu) = 1
(100%).

[IpexbcBaHusATa ce OTYMTAT Upe3 perucTpupanutTe UHUMAEHTH oT Knuenra. [1pu 3asBka 3a
uHUMAeHT KIuMeHThT e AJb)KeH Ja ompeliesid CbOTBETHOTO BJMSIHME HAa MHUMJEHTa. Bcuuku
BpEMEHa ce M3MepBAT ¢ TOYHOCT JJO MUHYTA, KATO HAJJMYHOCTTA CE CMsITa HAa MecevyHa 0a3a.

Ne | [IapameTrsp Croiinoct 3abenexka
1. | HanuuHocT Ha ycnyraTa 99,86% Ha meceuna 6a3za

3.5.I'pa¢uk Ha npekbCBAHUATA

['padukbT Ha NMpeKbCBaHUSITA pErjaMeHTHpa YaCOBUs MHTEPBaJl, B KOMTO ycllyrata Moxe Ja
ObJle TUIAHUPAHO TpeKbCHATAa 3a NpoduIaKTUKa W/uJIM akryanusauus. [lpu ycraHoBeHa
HEOOXOAMMOCT 3a IMJIAHMPAaHO TpeKbCcBaHE Ha yciyrara, bu3Hec OTrOBOPHHUKBT Ha yciyraTa
yBenomsiBa Knuenra Ha ycmyrata u Service Desk Level 1. 3a nmnanvpanu npekbcBaHMs Ha
NpeOCTaBsIHETO Ha yclyrata ce M3MckBa ofoOpeHHe oT bu3Hec oTroBopHMKa Ha yciyrara u
Knuenrta. Ilpu HennaHupaHo npekbcBaHe (MHIMAEHT) KiueHThT Ha yciyrata yBeqoMsiBa
He3abaBHO Service Desk Level 1.

Ne | Tlapamersp Croiinoct 3abenexka
1. | I'paduk Ha npekbcBaHe 20:00-06:00 [1pu HeoOxonumMocT




3.6. MakCHMA/IHO BpeMe 3a IPeKbCBaHe

MakcHMaTHOTO BpeEME 3a IPEKBCBAHE PETTIaMEHTHPA BPEMETO, 3a KOETO €JHa yCJIyra MOXe 1a
3 (S IIpeKbCHATa B perilaMeHTHPAaHHA YaCOBH HHTEPBAJl, CbITIACHO rpaq)mca Ha IIpEKbCBaHHUATA.

Ne | IIapameTsp

CToliHOCT 3a0e1eKKA

1. | MakcHMaTHO BpeMe 3a
IpeKbCBaHe

B JAOrOBOPEHHI 3a IIPEKHCBAHE
YaCOBH HHTEpPBaAll

2 MHHYTH

3.7. YBeoMsABaHe IPH NPeKbCBaHe

VBeIOMIBAaHETO IPH IpPeKbCBaHe perjiaMeHTHPa MHHHMATHOTO BpeMe, IpeIH KOeTo TpsdBa
na 6p1e HHGOPMHPAH KIHEeHTa 3a MPeJCTOSANIOTO NPeKbCBaHe Ha YCIyTHTE.

Ne | ITapameTnsp

CToliHOCT 3a0eeKKA

1. | YBexoMmsaBaHe npeau
IIpEKbCBaHe

24 gaca B noroBopeHus 3a npeKbCBaHe

YJaCOBH HHTEpPBAl

3.8. IlpHopHTH3AHA NPH HHOHICHTH

IIpHOPHTETHT Ha BCEKH HHIMHJEHT OIpejels BpeMeTO, 3a KOeTO Toil cienBa jaa Obae
pazpemeH. IIpHOPHTeTBT ce ompejeis OT BIHAHHETO HAa HHIHJIEHTa BBPXY KpaiHHTe
MOTPeOHTENH H CIEIHOCTTA, C KOATO ClIe/iBa J1a ObJie pa3pelleH.

BinsiHNe HA HHITHJEHT

CroiiHOCT Bausiane Onucanue

1 Hucko IIpu BB31€HCTBHE BBPXY €AHHUYHH IIOTPEOHTENH

2 Cpenno IIpu BB3a€iicTBHE BBPXY OT/A N HIH JTOKAIHsI

3 Bucoko Vcnyrara He e HaIHYHA 3@ BCHYKH IIOTpeOHTEH

CrnemHoCT NIPpH HHIHIEHT

CroliHOCT CnemsocTt Onucanue

1 Hucka VHIHeHT, IpH KOHTO He e 3acerHara (pyHKIHOHAIHOCT Ha
yciyrara

2 Cpenna VHIHeHT, IpH KOHTO He e 3acerHara OCHOBHA (PYHKIIHOHATHOCT
Ha yclIyrara

3 Bucoka VHIHeHT, IPH KOHTO e 3acerHaTa OCHOBHA ()YHKITHOHATHOCT Ha
ycayrara

IIprHOpHTEeTHT ce H3UHCIsIBa 10 GpopmyaaTa: IIpropuTeT = Bansane * CoemHOCT, KaKTo €
IIOKAa3aHO I10-101Iy:




Bausinue Hucko (1) Cpeano (2) Bucoxo (3)
CnemHocTt
Hucka (1) 1 2 3
Cpenna (2) 2 4 6
Bucoxka (3) 3 6 9
[puopurer Croiinoct
1-2 Hucnbk (1)
3-6 Cpenen (2)
9 Bucok (3)

3.9. Bpeme 3a peakuust npu MHIUAEeHT H BpeMme 3a pa3pemaBaHe Ha HHUHAEHT

Bpemero 3a peakiiys mpu MHLMICHT 0OXBallla MeprUosia OT JOKJIaJBAHETO Ha UHIUJEHTA, OT
norpeduTten/kiueHT, 10 noemManero My ot Service Desk Level 1. Bpemero 3a paspemaBane Ha
WMHIMIEHT oOXBallla mepuoja OT JOKJaJBaHETO Ha MHUMIACHTA, OT MOTPEOUTEN/KIUEHT, 0
MOMEHTa Ha Bb3CTaHOBABaHE HOpMasHaTa paboTa Ha yciayrata Mpv KIMEHTa/MOTpeOuTeNss OT
Service Desk Level 1 unu Level 2. Bpemenara ca oOBbp3aHu ¢hC CTOMHOCTTa Ha MapaMeThbpa
“Ilpuoputer Ha UHIMAECHTA”, KAKTO € MOKa3aHO MO-J0Jy:

IIpuopurer Bpeme 3a peakuus Bpewme 3a paspemabane
Hucnk (1) o 4 yaca o 5 paGotHu nHU
Cpenen (2) Jlo 2 yaca o 3 paGoTHU AHU
Bucok (3) o 45 munyTH o 1 paGoTeH nen

3.10. Ilapamerpu 3a curypHoct

IIpn mpenocraBsHe Ha yciayraTta, J[OCTaBUMKBT IUEe TapaHTUpa CJEJHUTE NapameTpu 3a
CUT'YPHOCT Ha yciyrara:

3.10.1. Bucoka HalnIM4HOCT;

3.10.2. Bucoko HMBO Ha OTKa30yCTOMYUBOCT;
3.10.3. Pe3epBupaHe Ha JaHHUTE;

3.10.4. TlpouenypeH nmoaxon.

3.11. MeTpuku Ha ycjyrara

VYenyrara e 6b/€ n3MepBaHa Ha 0aza CleIHUTEe METPUKHU:

‘Nﬂ ‘MeTpmca MepHa equHHIA Ba3zoBa croiinoct ‘I_[en




WuumnenTu, pazpemnienu ot Service
1. |Desk Level 1 B norosopenure Bpemena | % (IpoueHT) 95% 99%
3a peakuusi Ipy UHLHUAECHT

WuumnenTu, pazpemenn ot Service
2. |Desk Level 2 B noroBopeHute BpemeHa | % (MpoLEHT) 80% 98%
3a pa3pellaBaHe Ha MHLUUAEHT

4. BXOJHHU TOYKHN

3a HyXKAMTe Ha MOAAbpKaHETO Ha ycayrata JloctaBuukbT ocurypsia Service Desk Level 1
CbC CbOTBETHUTE MapaMeTpHu:

Ne | TlapameTsp Croiinoct

1. | Tenedon

2. | EnexktpoHeH ajapec

3. | Yeb mopran http://ps.is-bg.net
4. | Pexxum Ha paboTta 24x7




