


      
   20 100 .  . 

 2026  : 
    01.01.2026 .  30.09.2026 .  

    -
   . 6  , 

   , 
      

      
   20 100 .    

  ; 
    01.10.2026 .  15.12.2026 . 

   -  
  . 6  , 

   , 
      

      
   20 100 .  . 

 2027  : 
    01.01.2027 .  30.09.2027 .  

    -
   . 6  , 

   , 
      

      
   20 100 .    

  ; 
    01.10.2026 .  15.12.2026 . 

   -  
  . 6  , 

   , 
      

      
   20 100 .  . 

 
      

/  
 

     
  

 

  : (   �  
   ,      

 ) 
     31.12.2027 . 

 : (   �   
  ,      

 ) 
 

: (  �   
, ,   , 

 ) 

        ,  : 
       2025 .: 

        
  31.03.2025 .    

 -    . 6  



,    
,      

      
    ; 

   01.04.2025 . 30.09.2025 .  
  -  

  . 6  , 
   , 

      
      

    ; 

    01.10.2025 . - 15.12.2025 .  
  -  

  . 6  , 
   , 

      
   . 

    16.12.2025 .  
31.12.2025 .     

    2026 , 
      . 

         2026 .: 

   01.01.2026 . 30.09.2026 .  
  -  

  . 6  , 
   , 

      
     

  ; 

    01.10.2026 . - 15.12.2026 .  
  -  

  . 6  , 
   , 

      
   . 

    16.12.2026 .  
31.12.2026 .     

    2027 , 
      . 

       2027 .: 

   01.01.2027 . 30.09.2027 .  
  -  

  . 6  , 
   , 

      



     
  ; 

    01.10.2027 . - 15.12.2027 .  
  -  

  . 6  , 
   , 

      
   . 

    16.12.2027 .  
31.12.2027 .      

-    10.01.2028 
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: ( :  
,    
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, 2025 . 

  





 .         

   .        

  .      ,   . 3, 

�  �         

       .    

     . 

     : 

          

   ; 

        ; 

       ; 

     . 
 

3.    
 
     � 8 ; 

       VM � 8  ; 

    vCPU [vCores] � 26 ; 

    vRAM [GB] � 98 GB; 

    vHDD [GB] � 5290 GB; 

   vCOM � 8 ; 

      vHDD_BACK [GB] � 10580 GB; 

    IPv4  � 8 .; 

    IPv4  � 8 .; 

     � 8 .; 
 

3.1.     : 
 

     : 
 1, . , . �  �  2 
 2, . , . �  � 11 

 
3.2.      
 

             31.12.2027 
. 

 



3.3.    
 

    ,           . 

    
1.    24 7    

 
3.4.    

 
      ,    

  ,             
,      : 
[     %]=(([    ] - [  

   ]*[   ]) / ([    
]))*100 

 
     ,      

    : 

    �  (     ) = 
0,01 (1%); 

    �  (      ) = 0,50 
(50%); 

    �  (       ) = 1 
(100%). 

 
       .    

         .  
      ,       .  

    
1.    99,86%    

 
3.5.     

 
     ,      

     /  .   
     ,     

     Service Desk Level 1.     
            

.    ( )     
 Service Desk Level 1. 

    
1.    20:00-06:00   

 





 
 

 (1)  (2)  (3) 

 (1) 1 2 3 

 (2) 2 4 6 

 (3) 3 6 9 

  
  

1-2  (1) 

3-6  (2) 

9  (3) 

 
 

3.9.            
 

          ,  
/ ,     Service Desk Level 1.     

      ,  / ,  
        /   

Service Desk Level 1  Level 2.        
�   �,    - : 

       
 (1)   4    5   
 (2)   2     3   

 (3)   45     1   

 
3.10.     
 

   ,       
  : 

3.10.1.  ; 
3.10.2.    ; 
3.10.3.   ; 
3.10.4.  . 

 
 
 

3.11.    
 

       : 

       



1. 
,   Service 

Desk Level 1    
    

% ( ) 95% 99% 

2. 
,   Service 

Desk Level 2    
    

% ( ) 80% 98% 

 
 

4.   
 

        Service Desk Level 1 
  : 

   
1.  
2.   

3.   http://ps.is-bg.net 
4.    24x7 

 


